
CADASTROHABITACIONAL

Siga o passo a passo, deste manual para 
preencher o seu cadastro sem mistério.Sistema de 

Cadastro 
Habitacional 

ON-LINE

+ Inteligente

Sustentável

O cadastro habitacional ON-LINE está disponível no
site da Prefeitura, a partir do ícone na barra superior
“Cadastro Habitacional”, ou ainda sendo possível
acessá-lo a partir do endereço
https://florianopolis.aprova.com.br/login

O cadastro on-line possibilita que a qualquer momento
o cidadão tenha acesso, sendo possível, até mesmo,
iniciar o seu cadastro e terminá-lo posteriormente, por
meio da ferramenta “Salvar Rascunho”.

Sustentável

Inclusiva



Acesso ao Sistema Aprova Digital
Passo 01: acesse o link “Cadastro Habitacional”
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O link também pode ser encontrado clicando no ícone “Cadastro 
Habitacional”, localizado na parte superior do site da Prefeitura 

em destaque acima.



Acesso ao Sistema Aprova Digital

Passo 02: Faça seu login pelo GOV.BR
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Localizando o processo:
Cadastro Habitacional

Passo 01: Após acessar o Sistema, clique em criar processos, e, na página seguinte,
busque pelo Processo: Cadastro Habitaciona
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Passo 02: Ao localizar o processo, clique em Solicitar e em seguida Novo processo
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Localizando o processo:
Cadastro Habitacional

Caso você já tenha iniciado um cadastro e o tenha salvado em rascunho, é 
possível localizá-lo na opção Importar Informações, disponível logo abaixo 

de Novo Processo, e, assim, dar continuidade ao cadastro já iniciado.



Pronto! Agora você já acessou o Cadastro Habitacional e 
chegou a hora de preencher: 

Você encontrará 08 campos para preenchimento
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Preenchendo o Cadastro Habitacional
1. Declarações de veracidade e Ciência: 2. Termo de Consentimento quanto a Lei 

Geral de Proteção de Dados
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Campo de simples preenchimento,
Leia as declarações e selecione com um “check”, ao clicar na 
caixinha manifestando a sua ciência.
Ao final não esqueça de clicar em continuar.

Campo de simples preenchimento,
Leia e selecione com um “check”, ao clicar na caixinha.
Neste momento você autorizará que a Prefeitura utilize os
dados pessoais fornecidos para uma futura seleção para
projeto habitacional.
Ao final não esqueça de clicar em continuar.



3. Tipo de cadastro:
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Preenchendo o Cadastro Habitacional

Campo de simples preenchimento.
Selecione e clique em continuar.



Preenchendo o Cadastro Habitacional
4. Responsável Familiar

CADASTROHABITACIONAL

Campo direcionado ao preenchimento dos dados do responsável familiar, o titular do cadastro.
Preencha o formulário com muita atenção e fique atento às dicas que estão localizadas no lado direito de 
cada formulário.
Ao final clicar no botão continuar.
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Preenchendo o Cadastro Habitacional
5. Dados Empregatícios

Campo direcionado ao preenchimento dos dados empregatícios do responsável
familiar, o titular do cadastro.
Caso o Responsável não tenha vínculo empregatício, selecionar “Não possui
vínculo empregatício, clicar em continuar e seguir para o CARD 6.

Este campo mudou, agora deverá ser informado o valor do renda do responsável e
não mais a faixa de renda. Deverá ser informado o valor específico em cada
vínculo empregatício declarado.
Após informar a renda, preencher os dados do empregador, da mesma maneira do
formato anterior.
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Preenchendo o Cadastro Habitacional
6. Outras fontes de renda

Campo direcionado ao preenchimento de Outras fontes de renda do responsável familiar, o titular do cadastro.
Outras fontes de renda são aquelas que não geradas por atividade de trabalho, mas, por exemplo:
aposentadoria, pensão, Bolsa Família, ou demais que estão apresentadas no cadastro para escolha.
Deverá ser preenchido se o responsável declarar alguma fonte de renda conforme descrito acima. Caso o
Responsável não tenha outras fontes de renda selecionar “Não”, clicar em continuar e seguir para o CARD 7.

Este campo mudou, agora deverá ser informado o valor da Outra Fonte de Renda do responsável e não mais a
faixa de renda. Deverá ser informado o valor específico em cada fonte de renda declarada. Após informar o valor
da renda, preencher os demais dados específicos, da mesma maneira do formato anterior.



Preenchendo o Cadastro Habitacional
7. Composição familiar
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Campo direcionado ao preenchimento dos dados de cada membro da composição familiar do Responsável familiar.
1.Caso more sozinho selecione “Sim” e clique em continuar. Siga para última fase do cadastro.
2. Caso não more sozinho, clique em “Não” e clique em para adicionar o membro da família. 
Se houver mais de uma membro familiar, você deverá adicioná-la clicando, novamente, em

Os campos devem ser preenchidos com as informações de cada membro familiar, semelhante aos dados solicitados ao 
responsável familiar nos campos 04, 05 e 06.
Preencha o formulário com muita atenção e fique atento às dicas que estão localizadas no lado direito dos campos, ao lado do 
formulário.
Ao final clicar no botão continuar.
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Preenchendo o Cadastro Habitacional
8. Moradia

Campo direcionado ao preenchimento dos dados de moradia da família.
Aqui, é necessário informar a data de início de moradia em Florianópolis. Este dado deverá ser comprovado no momento 
de uma seleção para projeto habitacional.
Preencha todos os dados obrigatórios com muita atenção.
Após finalizar o formulário 08, clique em continuar, revise os dados informados, e clique em FINALIZAR 
SOLICITAÇÃO.
Será gerado um número de protocolo, que você deve guardá-lo para utilizar em caso de atualização do cadastral.
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Imprimir o protocolo gerado, que apresentará o número do Processo (CH-000000/0000) e o Código Verificador. Essas 
informações deverão ser guardadas com você para uma futura atualização cadastral.
Se você apontar a sua câmera para o QR CODE em destaque na seta verde, abrirá uma tela com todas as informações 
do Comprovante de Protocolo.
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IMPORTANTE:

ATUALIZAÇÃO DE CADASTRO: A qualquer tempo você poderá
atualizar seu cadastro, e nestes casos, quando você entrar
novamente no Aprova Digital, clique em CRIAR e pesquise pelo
seguinte processo: Atualização cadastral: Cadastro Habitacional
(conforme passo 07). E assim, após fornecer o protocolo, aquele
gerado na finalização do cadastro habitacional inicial, abrirão
novamente os campos passíveis de atualização.

SELEÇÃO PARA PROJETO HABITACIONAL: Quando houver seleção
para projeto habitacional a Prefeitura irá solicitar aos interessados
que realizem a ATUALIZAÇÃO CADASTRAL. E neste momento
deverão ser anexados todos os documentos comprobatórios, o
envio de documento será campo obrigatório para participar da
seleção.

O cadastro é simples, mas se você 
precisar de ajuda, agende pelo link 

um atendimento Presencial:
seleção.

FIQUE DE OLHO:
Preencha o formulário com muita atenção e fique atento às dicas
que estão localizadas no lado direito dos campos, ao lado do
formulário.
Não deixe nenhum campo obrigatório sem preencher, caso
contrário o seu Cadastro não será finalizado.
É muito importante você manter as seguintes informações bem
salvas com você: e-mail e senha, senha do GOV.BR, e seu número
de protocolo.

um atendimento Presencial:

SMHDU:
https://smdupmf.proxximo.com.br/?mo
d=infotv.agendamento. Habitação.

Unidade Pró-Cidadão:
http://agendamentoprocidadao.pmf.sc.g
ov.br/?mod=infotv.agendamento

Suporte Técnico do Aprova Digital: suporte@aprova.com.br

ATUALIZAÇÃO DO E‐MAIL: Caso seja necessário a ATUALIZAÇÃO
DO ENDEREÇO DE E‐MAIL, essa alteração não poderá ser
realizada por meio da Atualização Cadastral.
Neste caso, o cidadão deverá acessar o link
https://aprova.portal.usepylon.com/forms/solicitacao‐de‐
alteracao e preencher o formulário de solicitação de alteração.


